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REKLAMACNY PORIADOK

UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost UCED Distribucia s. r. 0., so sidlom: Robotnicka 2160, Povazska Bystrica 017 34,
ICO: 36 849 901, DIC: 2022472793, IC DPH: SK2022472793, Okresného sudu Trengin,
oddiel Sro, vlozka ¢&. 45424/R, web: https://www.uceddistribucia.sk/, e-mail:
info.distribucia@uced.sk ako prevadzkovatel miestnej distribuCnej siete (dalej len
.Prevadzkovatel) v zmysle zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike v zneni neskorsich
predpisov a zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych

zakonov vydava tento reklamacny poriadok (dalej len ,Reklamaény poriadok®).

Reklamacdny poriadok upravuje pravne vztahy medzi Prevadzkovatelom a uZivatelom
distribucnej siete (dalej len ,Uzivatel™) pri vybavovani reklamacii tykajucich sa vad pinenia
dodavaného na zaklade zmluvy o pripojeni do distribuénej siete (dalej len ,Zmluva®).
Predmetom Zmluvy je zavazok Prevadzkovatela zabezpelit UZivatelovi pripojenie do
distribu€nej siete a montaz meradla za podmienok uvedenych v Zmluve (dalej len ,Sluzba®)
a zavazok UZivatela riadne a v€as uhradit Prevadzkovatelovi cenu za pripojenie vratene
ostatnych platieb vyplyvajucich zo Zmluvy.

2. DEFINICIA REKLAMACIE

2.1.

2.2.

Reklamaciou sa na ucCely Reklamadného poriadku rozumie pisomné podanie Uzivatela
adresované Prevadzkovatelovi, ktorym sa UZzZivatel domaha zodpovednosti za vady na
Sluzbach poskytnutych Prevadzkovatefom na zaklade Zmluvy.

UZivatel ma pravo reklamovat najma:

kvalitu poskytnutej Sluzby v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

poruchu uréeného meradia,

odpocet urCeného meradia,

fakturaciu poskytnutej Sluzby,

preruSenie alebo obmedzenie distribucie plynu z dévodov inych, ako vymedzenych
v Zmluve alebo Prevadzkovom poriadku,

e iné zistené vady suvisiace so Sluzbou.

3. NALEZITOSTI REKLAMACIE

3.1. Pisomné podanie, ktorym Uzivatel uplatiuje svoje pravo na reklamaciu musi obsahovat’

o identifikaciu Uzivatefa (meno a priezvisko/obchodné meno, trvaly pobyt alebo sidlo),
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identifikacné Cislo Zmluvy, na zaklade ktorej bola Uzivatelovi reklamovana Sluzba

poskytnuta, pripadne Prevadzkovatelom UzZivatelovi pridelené Cislo obchodného partnera,

pripadne iny identifikacny udaj,

e adresa a Cislo odberného miesta, POD kéd odberného miesta, ktorého sa reklamacia tyka,
presny popis reklamovanej skuto¢nosti a odévodnenie reklamacie s uvedenim dalSich
podstatnych skutoCnosti dbélezitych pre posudenie reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou; v pripade reklamacie spravnosti fakturacie Sluzby aj identifikané udaje
reklamovanej faktury vratane variabilného symbolu, Cislo meradla a zisteného stavu na
nom; ak je predmetom reklamacie nespravne uréenie mnozstva spotrebovaného alebo
vyfakturovaného plynu, pripadne pri poruche meradla, uvedenie reklamovaného obdobia
a aktualneho stavu na meradle,

e adresa, na ktorli ma byt zaslana odpoved na reklamaciu (v pripade neuvedenia tejto adresy
bude odpoved na reklamaciu zaslana Prevadzkovatelom na adresu, ktord eviduje
Prevadzkovatel vo svojom zakaznickom systéme); prip. e-mailova adresa Uzivatela, ak si
zela byt o spbsobe vybavenia reklamacie informovany prostrednictvom e-mailu,

e podpis Uzivatela alebo nim splnomocnenej osoby na konanie.

4. PODMIENKY UPLATNENIA REKLAMACIE A SPOSOB VYBAVENIA REKLAMACIE

41.

4.2.

4.3.

4.4.

UzZivatel modze uplatnit reklamaciu vzmysle ¢l. 2 bodu 2.1. Reklamaéného poriadku

nasledovnym spdsobom:

e osobne v prevadzkovych priestoroch Prevadzkovatela: Robotnicka 2160, Povazska
Bystrica 017 34,

e pisomne na koreSpondenénej adrese Prevadzkovatela: UCED Distribacia s. r. 0., so
sidlom: Robotnicka 2160, Povazska Bystrica 017 34

¢ elektronicky na e-mailovej adrese Prevadzkovatela info.distribucia@uced.sk .

Prevadzkovatel doruCi Uzivatelovi pisomné potvrdenie o prijati reklamacie ihned; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, Prevadzkovatel ho doruci bezodkladne, najneskér vSak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o prijati reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak
ma Uzivatel moznost preukazat' uplatnenie reklamacie inym sposobom.

Prevadzkovatel rozhodne o opravnenosti reklamacie bezodkladne. Vybavenie reklamacie
nesmie trvat viac ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie; v zloZitych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit najneskér v lehote troch mesiacov odo dria uplatnenia reklamacie.
Prevadzkovatel informuje UzZivatela v ramci lehoty 30 dni od uplatnenia reklamacie o
skutoCnosti, ze vybavovanie reklamacie bude trvat’ viac ako 30 dni.

Prevadzkovatel bezodkladne pisomne informuje UzZivatela o vybaveni reklamacie. Vybavenim
reklamacie sa rozumie ukonCenie reklamacného konania vyhovenim reklamacii alebo
odbévodnenym zamietnutim reklamacie.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

Ak vysledok Setrenia preukaze opodstatnenost podania reklamacie Uzivatela, Prevadzkovatel
je povinny bezodkladne vykonat napravu zistenych nedostatkov.

Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa Prevadzkovatel. Naklady, ktoré vzniknu
Uzivatelovi znasa Uzivatel, ak reklamacia nebola opodstatnena.

Ak reklamaciu podava v mene Uzivatela jeho splnomocnenec (zastupca), k reklamacii musi
byt prilozené aj pisomné splnomocnenie podpisané splnomocnencom na zastupovanie
Uzivatela vo veci reklamacie a Uzivatelom ako splnomocnitelom.

Za datum uplatnenia reklamacie za povazuje def prijatia reklamacie Prevadzkovatelom.

Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedené v ¢l 4 Reklamacného poriadku
a Prevadzkovatel nevie identifikovat Uzivatela, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie
o potrebné udaje s urCenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy.

Ak Uzivatel reklamaciu nedoplni, reklamacia sa povazuje za neopravnenu. V pripade
dodatoéného poskytnutia informacii na vyzvu Prevadzkovatela sa lehota pre vyrieSenie
reklamacie predlzuje o dobu, kym Uzivatel poskytne potrebné informacie.

Pokial Uzivatel v priebehu rieSenia reklamacie Prevadzkovatelom oznami Prevadzkovatelovi
nove skutoCnosti, ktoré sa tykaju uz podanej reklamacie, tieto novo uplatfiované naroky,
tykajuce sa reklamacie, sa budu povazovat za novu reklamaciu.

Reklamacia musi byt uplatnena Uzivatelom bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.

Pri spbsobe a vySke kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného plynu a s
dodavkou suvisiacich sluzieb bude Prevadzkovatel postupovat v stlade s vyhlaskou URSO &.
278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu,
distribucie plynu a dodavky plynu.

Podanie reklamacie nema odkladny uc€inok na splatnost faktary alebo splatnost
preddavkovych platieb a nema vplyv ani na iné prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy.

Prevadzkovatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamaciach. Evidencia o uplatnenych
reklamaciach musi obsahovat’ udaje o datume uplatnenia reklamacie a datume a sp6sobe
vybavenia reklamacie.

Vo veciach, ktoré nie su vtomto Reklamacnom poriadku vyslovne upravené, sa uplatnia
ustanovenia Prevadzkového poriadku a prisludnych pravnych predpisov.
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4.17. Vzor Reklamaéného zaznamu je Uzivatelovi dostupny na webovom sidle Prevadzkovatela
www.uceddistribucia.sk.

4.18. Tento Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost dna 01. 07. 2024
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