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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY A ODBERU
PITNEJ VODY, TECHNOLOGICKEJ VODY, ODVADZANIA
ODPADOVYCH VOD A VOD Z POVRCHOVEHO ODTOKU

platné od 18.10.2023
UVODNE USTANOVENIA

Tieto V8eobecné obchodné podmienky (dalej len ,VSeobecné obchodné
podmienky*“) upravuju vzajomné vztahy spolo¢nosti UCED Distribucia s. r. 0. (dalej
len ,Dodavatel” alebo ,Prevadzkovatel”), a Odberatela, ktory je definovany v ¢l. 2
(Vymedzenie zakladnych pojmov) (dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany“ a jednotlivo
ako ,Zmluvna strana“), pri dodavke pitnej vody, technologickej vody vodovodom a
odvadzani odpadovych véd avdd z povrchového odtoku kanalizaciou, ktorych
vlastnikom alebo prevadzkovatefom je Dodavatel, a to vzajomné vztahy vyplyvajuce
zo:

(a) zmluvy o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod,

(b) zmluvy o dodavke technologickej vody a odvadzani odpadovych vod,

(c) zmluvy o odvadzani vdd z povrchového odtoku,

(dalej aj ako ,Zmluva®)

ktord ma uzavretu Dodavatel s Odberatelom.

VSeobecné obchodné podmienky su neoddelitelnou sucastou Zmluvy podfa ¢lanku
1.1 tychto V8eobecnych obchodnych podmienok. Uzatvorenim Zmluvy sa VSeobecné
obchodné podmienky stavaju pre Zmluvné strany zavazné, priCom jej podpisom
Odberatel vyhlasuje, ze sa s obsahom VSeobecnych obchodnych podmienok
oboznamil, ich obsahu porozumel a zavazuje sa ich dodrziavat.

Platné cenniky upravujuce ceny dodavky pitnej vody, technologickej vody a
odvadzania odpadovych vod a zrazkovych véd, ako aj ceny ostatnych sluzieb a plneni
suvisiacich s dodavkou pitnej vody, technologickej vody a odvadzanim odpadovych
vdéd a zrazkovych vod, su zverejnené na internetovej stranke Dodavatela
(www.uceddistribucia.sk).
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Na Odberatela sa nevztahuju ustanovenia Zmluvy a tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, ktoré sa viazu k predmetu plnenia Dodavatela, ktoré si Odberatel pri
uzatvarani Zmluvy nezvolil.

VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

,vodovod“ alebo ,vodovodna siet* je subor objektov a zariadeni sluZiacich na
zasobovanie odberatelov vodou, ktorého vlastnikom alebo prevadzkovatelom je
Dodéavatel a ktora nespifia definiciu verejného vodovodu v zmysle zakona o verejnych
vodovodoch.

»,kanalizacia“ alebo ,,kanalizaéna siet™ je prevadzkovo samostatny subor objektov a
zariadeni sluziacich na odvadzanie komunalnych odpadovych vod (dalej len
,odpadova voda“) umoznujucich neskodny prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie
odpadovych vod a ktora nespifia definiciu verejného vodovodu v zmysle zakona o
verejnych vodovodoch.

,vodovodna pripojka“ je usek potrubia spajajuci rozvadzaciu vetvu vodovodnej siete
s vnutornym rozvodom vody nehnutefnosti alebo objektu pripojeného na vodovod
(dalej aj ako ,vnutorny rozvod vody“), s vynimkou osadeného meradla. Hlavny
uzaver vody pre pripojenie na rozvadzaciu vetvu je suc¢astou vodovodu. Vlastnikom
vodovodnej pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnu pripojku na vlastné naklady, a
to spésobom uréenym Dodavatefom ako prevadzkovatefom vodovodu, alebo osoba,
ktora nadobudla nehnutelnost alebo objekt napojeny na vodovod vodovodnou
pripojkou do svojho vlastnictva.

»kanaliza¢na pripojka“ je usek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody z
pozemku alebo miesta vyustenia vnutornych kanalizacnych rozvodov nehnutefnosti
alebo objektu pripojeného na kanalizaciu (dalej aj ako ,vnutorna kanalizacia“), az po
zaustenie kanalizanej pripojky do kanalizacie. Zaustenie kanalizaCnej pripojky je
sucastou kanalizacie.
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»,voda z povrchového odtoku“ (aj ako ,zrazkova voda“) je voda z atmosférickych
zrazok, ktora nevsiakla do zeme a ako odpadova voda vteka do kanalizacie z terénu
alebo vonkajSich €asti budov.

,vodou* sa v Zmluve a tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach rozumie pitna
voda alebo technologicka voda podla toho, dodavka ktorej sa poskytuje Odberatelovi
podla Zmluvy.

»zakon o verejnych vodovodoch® je zakon ¢&. 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 276/2001 Z.
z. o regulacii v sietovych odvetviach.

,Odberatel* alebo ,,Producent” je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma
uzatvorenu zmluvu o dodavke pitnej vody, technologickej vody, o odvadzani
odpadovych véd a vod z povrchového odtoku s Dodavatelom. Odberatel je tiez
v postaveni producenta odpadovych vdd alebo zrazkovych véd vypustanych do
kanalizacie Dodavatela.

,vodné* je platba za dodanu vodu, ktoru tvori sti¢in ceny za 1 m3 vyrobenej a dodanej
vody vodovodom a mnozstva odobratej vody Odberatelom.

,,Sto€éné“ je platba za odvedené odpadové alebo zrazkové vody, ktoru tvori sucin ceny
za 1 m?3 odvedenej a vydGistenej odpadovej alebo zrazkovej vody kanalizaciou a
mnozstva odvedenej odpadovej alebo zrazkovej vody.

,Zakon o sankciach® je zakon €. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii
a o doplneni zakona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a
o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych papieroch).

Pokial z kontextu Zmluvy alebo pravidiel pravopisu nevyplyva nie€o ing, slova a slovné
spojenia pouzité v Zmluve alebo v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach a
zacCinajuce velkym pismenom maju vyznam im priradeny v Zmluve a VSeobecnych
obchodnych podmienkach. DalSie slova a slovné spojenia pouzité v Zmluve
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a VSeobecnych obchodnych podmienkach, ktoré nie su v Zmluve alebo v tychto
VSeobecnych obchodnych podmienkach vyslovne definované, maju vyznam im
priradeny v prisludnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch, ibaze z kontextu
Zmluvy alebo VSeobecnych obchodnych podmienok vyplynie nieCo iné. V Zmluve
a v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach, pokial z ich kontextu nevyplyva
inak:

(a) muzsky rod zahrnuje tiez rod Zensky a naopak,

(b) tvar jednotného Cisla zahriiuje mnozné Cislo a naopak,

(c) nadpisy jednotlivych ¢lankov maju vyznam pre zjednodusenie odkazov a nebudu
nijak ovplyvriovat interpretaciu alebo vyklad Zmluvy a VSeobecnych obchodnych
podmienok,

(d) odkazy na ¢lanky a prilohy su odkazmi na ¢lanky a prilohy Zmluvy, pokial nie je
vyslovne uvedené inak,

(e) odkazy na pravne predpisy odkazuju na pravne predpisy v zneni ich neskorsich
zmien a doplneni, pripadne tieZ na pravne predpisy, ktorymi boli tieto pravne
predpisy neskor nahradené.

FAKTURACNE A PLATOBNE PODMIENKY

Vodné a stoéné Dodavatela nepodlieha cenovej regulacii Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi.

Dodavatel je opravneny jednostranne zvysit vySku vodného alebo stoéného v pripade
zvySenia ceny Dodavatefovi za dodavku vody verejnym vodovodom, resp. za
odvadzanie a Cistenie odpadovych alebo zraZzkovych vod verejnou kanalizaciou zo
strany spolo¢nosti Povazska vodarenska spoloCnost, a.s.. Na zZiadost Odberatela
spristupni Dodavatel Odberatefovi prislusné cenové rozhodnutie k nahliadnutiu
Okrem toho méze dodavatel zvySit cenu aj pri zvySeni ekonomicky opravnenych
nakladov. V pripade, ak déjde k zmene vysky vodného alebo sto¢ného, Dodavatel sa
zavazuje dorudit Odberatelovi novy cennik najneskér s odoslanou fakturou, ktorou
Dodavatel uctuje Odberatelovi zmenené vodné a sto¢né.
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Odberatel uhradza vodné a stoéné v prospech bankového ucétu Dodavatela
uvedeného vo fakture.

Pokial splatnost faktury vystavovanej podfa Zmluvy pripadne na sobotu, nedelu alebo
sviatok, den splatnosti takejto faktury sa posuva na najblizSi nasledujuci pracovny deri.
Kone¢né fakturované sumy sa zaokruhluji na dve desatinné miesta podla
matematickych pravidiel zaokruhlovania.

Pokial z cennika Dodavatela nevyplynie inak, vodné a sto¢né su uvedené bez dane z
pridanej hodnoty. Dodavatel vycCisli pri fakturacii vodného a stoéného osobitne dar z
pridanej hodnoty vo vySke sadzby vyplyvajucej zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Ak Producent vypusti do kanalizaCnej siete Dodavatela odpadové alebo zrazkové
vody s nadlimitnymi hodnotami stanovenych ukazovatefov podla clanku 8.4
VSeobecnych obchodnych podmienok, Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi
nahradu vo vysSke vypocitanej podla vzorca:

N=PxQxSxD

kde

N vypocitana nahrada v eur,

P koeficient prekro¢enia (skuto€na hodnota/limit),

Q priemerné denné mnozstvo vypustanych odpadovych vod m3/den,

S cena stoéného eur/m3,

D pocCet dni prekroCenia limitu, t. j. pocet dni od zistenia skutoCnosti rozborom

az po rozbor, ktory potvrdi dodrziavanie limitov.

V pripade omeskania s uhradou splatnej pohladavky ktorejkofvek Zmluvnej strany
vyplyvajucej zo Zmluvy sa uplatiuju uroky z omeskania vo vyske podfa vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.
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OBCHODNO-TECHNICKE PODMIENKY DODAVKY VODY A ODVADZANIA
ODPADOVYCH VOD

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodavka vody bude uskuto€niovana do odbernych miest
definovanych sustavou meracich miest, na ktorych su umiestnené uréené meradla na
meranie mnozstva vody dodanej Odberatelovi; odberné miesta a identifikacia
a technické udaje o odbernych miestach pripojenych na kanalizaciu su Specifikované
v Prilohe &. 2 Zmluvy — Specifikacia odbernych miest pre dodévku vody, odvadzanie
odpadovych véd a evidencia odkanalizovanej plochy pre odvadzanie zrazkovych vod
(dalej len ,Odberné miesta“).

Voda sa z vodovodnej siete Dodavatela do Odberného miesta privadza vodovodnou
pripojkou. Zavazok Dodavatela na dodavku vody je splneny vtokom vody do
vodovodnej pripojky Odberatela. Presna hranica zodpovednosti za dodavku vody,
opravy a udrzbu sa urci v Prilohe €. 4 Zmluvy zakreslenim vodovodnej a kanalizaCnej
siete Dodavatela.

Dodavatel je povinny vytvarat podmienky pre bezporuchovu dodavku vody a
bezporuchové odvadzanie odpadovych alebo zraZkovych vod. Ak ddjde k poruche na
zariadeni vodovodu alebo kanalizacie, Dodavatel je povinny zabezpecit vykonanie
opravy bez zbytocného odkladu.

Dodavatel nezodpoveda za Skody a usly zisk vzniknuté nedostatkom tlaku vody pri
obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z dbévodu mimoriadnej udalosti, pri
preruSeni dodavky elektrickej energie alebo z dbévodu, pre ktory je Dodavatel
opravneny dodavku vody obmedzit alebo prerusit (¢lanok 7.1 VSeobecnych
obchodnych podmienok). Dodavatel nezodpoveda za Skody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzeni alebo preruseni odvadzania odpadovych alebo zrazkovych vod z dévodu
mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre
ktory je Dodavatel opravneny odvadzanie odpadovych véd obmedzit alebo prerusit
(¢lanok 7.1 VSeobecnych obchodnych podmienok). Prevadzkovatel nezodpoveda ani
za 8kody vzniknuté zatopenim (resp. zaplavenim) nehnutefnosti Producenta za
privalového dazda alebo zaplav, ak nie je na kanaliza¢nej pripojke osadena ochrana
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proti spatnému vzdutiu (Eerpacia stanica, resp. uzaver proti spatnému vzdutiu a pod.)
alebo v pripade, ak ochrana proti spatnému vzdutiu nie je funkéna.

Nehnutelnost Odberatela sa pripaja na vodovod vodovodnou pripojkou a na
kanalizaciu kanalizaCnou pripojkou. Na vodovod a kanalizaciu sa mdze pripojit' len
nehnutefnost, ktorej vodovodna pripojka a kanaliza¢na pripojka, vnutorny rozvod vody
a vnatorna kanalizacia spifiaju technické podmienky uréené Dodavatelom tykajlce sa
najma miesta a spésobu pripojenia na vodovod, vratane technickych podmienok na
umiestnenie vodomeru alebo tykajuce sa spbsobu pripojenia na kanalizaciu a
technickych podmienok umiestnenia reviznej kanalizacnej Sachty a meradla na
kanalizaCnej pripojke.

Odberatel nie je opravneny dodanu vodu pouzit k inému nez v Zmluve dohodnutému
ucelu a ani odovzdat (dodavat) vodu dalSiemu odberatelovi.

Odberatel nesmie prepojit’ vlastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripojenou na
vodovod alebo s vodovodom. Odberatel nesmie cez vodovodnu pripojku pretlacat’ do
vodovodnej siete Dodavatela vodu z inych zdrojov, inak zodpoveda za Skodu, ktoru
tym spbsobi Dodavatelovi.

Odpadové a zrazkové vody z Odberného miesta sa odvadzaju do kanalizacnej siete
Dodavatelfa kanalizaCnou pripojkou, ktora je vo vlastnictve Producenta, alebo
odvozom cisternou a vypustenim odpadovych a zrazkovych véd do kanalizacie
prevadzkovanej Dodavatefom.

Zavazok Dodavatela odviest odpadové alebo zrazkové vody je splneny vtokom
odpadovych alebo zrazkovych véd vypustanych Producentom do kanalizanej siete
Dodavatela.

4.10 Odberatel nesmie bez pisomného suhlasu Dodavatefa odvadzat odpadové alebo

zrazkové vody od dalSieho producenta.
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4.11 K bezprostrednej ochrane vodovodného potrubia alebo potrubia kanalizaCnej siete
pred poskodenim a na zabezpecenie ich prevadzkyschopnosti sa vymedzuje pasmo
ochrany vodovodného potrubia alebo potrubia kanaliza¢nej siete (dalej len ,pasmo
ochrany®), ktorym sa rozumie priestor v bezprostrednej blizkosti vodovodného
potrubia alebo potrubia kanalizacnej siete. Pasmo ochrany je vymedzené zvislymi
plochami po oboch stranach vodovodného potrubia alebo potrubia kanalizaCnej siete
vedenymi od ich osi vo vodorovnej vzdialenosti:

(a) 1,8 m pri vodovode a kanalizacii do priemeru 500 mm vratane,
(b) 3 m pri vodovode a kanalizacii nad priemer 500 mm vratane.

4.12 Odberatel je povinny dbat’ o to, aby uzivanim svojej nehnutefnosti neposkodzoval a
nenarusil prevadzku vodovodu alebo kanalizacie, najma ich podzemnych vedeni.
Odberatel je povinny udrziavat porasty na pozemkoch v pasme ochrany tak, aby
neohrozovali bezpe€nost a spofahlivost vodovodu alebo kanalizacie.

4.13 Vlastnik nehnutelnosti, na ktorej je umiestnené hadicové zariadenie alebo Odberné
miesto, je povinny umoznit odber vody hasi€skym jednotkam pri zasahu. Velitel
zasahu je povinny dodatocne nahlasit Odberatelovi a Dodavatefovi ¢as, miesto a
mnozstvo odobratej vody.

4.14 Dodavatel je opravneny vstupovat na pozemky a objekty Odberatela na ucely
zabezpeCenia  spolahlivej funkcie  vodovodu a kanalizacie, v suvislosti
s projektovanim, zriadovanim, rekonstrukciou, prevadzkovanim alebo na ucely oprav
a udrzby svojej vodovodnej alebo kanalizacnej siete vratane potrebnych kontrolnych a
ochrannych zariadeni a opornych a vytyCovacich bodov, alebo na ucéely vykonania
kontrolného merania mnozstva a kvality vody a vypustanych odpadovych alebo
zrazkovych véd a zistenia stavu vodovodnej a kanalizanej pripojky. Odberatel je
povinny umoznit Dodavatelovi okrem pristupu k vodovodnej alebo kanalizanej
pripojke aj pristup k délezitym zariadeniam vodovodnej a kanaliza¢nej siete (napr.
poziarny hydrant, hlavny uzaver, vodomerna Sachta, revizna Sachta). V pripade vstupu
na pozemky a do objektov Odberatela z dévodu havarie alebo poruchy sa o tejto
skuto&nosti Odberatel neodkladne upovedomi.
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4.15 Na vykonanie uprav na vodovodnej alebo kanaliza¢nej pripojke a vhutornom rozvode
vody a vnutornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajSie podmienky
odberu vody z vodovodu alebo odvadzania odpadovych alebo zrazkovych véd
kanalizaciou, je potrebny predchadzajuci pisomny suhlas Dodavatela. V pripade
zasahu Odberatela bez suhlasu a vyjadrenia Dodavatela tento nenesie zodpovednost
za nasledky takto vykonanych prac anie je viazany zmluvnymi podmienkami
uvedenymi v Zmluve a v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach.

4.16 Odberatel je povinny oznamit Dodavatelovi najmenej 15 dni vopred (s vynimkou
havarii), Zze na svojom odbernom zariadeni, vodovodnej pripojke, kanalizaCnej
pripojke, vnutornom rozvode vody alebo vnutornej kanalizacii bude vykonavat opravy,
udrzbové a revizne prace. Po ich ukonceni je povinny poziadat o obnovenie dodavky
vody alebo odvadzania odpadovych alebo zrazkovych véd, pokial bola prerusena.
Pokial to Odberatel neurobi, zodpoveda za vsetky Skody, ktoré tym Dodavatelovi
sposobi.

4.17 Odberatel je povinny udrZiavat vodovodnu a kanalizaCnu pripojku, vnutorny rozvod
vody a vnutornu kanalizaciu a ostatné zariadenia sluziace na privadzanie dodavanej
vody alebo na odvadzanie odpadovych alebo zraZzkovych vod, pripadne na meranie
odvadzanych odpadovych alebo zrazkovych véd, v stave zodpovedajucom
poziadavkam prislusnych technickych noriem a technickych podmienok Dodavatefla.
Ak dbjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke, vnutornom rozvode
vody alebo vnutornej kanalizacii, Odberatel je povinny zabezpecit na vliastné naklady
vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu. Odberatel vSak nesmie bez suhlasu
Dodavatela zasahovat do zariadeni Dodavatela.

4.18 Ak dbjde k zaneseniu kanalizacie prevadzkou kanalizacnej pripojky alebo vnutornej
kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych alebo zrazkovych vdd, odstrani poruchu
Dodavatel na naklady Odberatefla.

4.19 Ostatné obchodno-technické podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych
alebo zrazkovych véd su obsahom Prilohy Zmluvy a uplatiuju sa v kazdom
kalendarnom roku trvania Zmluvy, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
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5.1

5.2

5.3

5.4

MERANIE MNOZSTVA DODANEJ VODY A ODVADZANYCH ODPADOVYCH VOD

Mnozstvo dodanej vody sa vyhodnocuje meranim na Odbernych miestach
prostrednictvom meradiel dodavky vody instalovanych a overenych v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Mnozstvo odvadzanych odpadovych véd
sa vyhodnocuje meranim prostrednictvom meradiel dodavky vody, priCom sa
vychadza z toho, Zze Producent vypusta do kanalizacnej siete Dodavatela rovnakeé
mnozstvo vody ako odobral zvodovodnej siete Dodavatefa s pripo€itanim
nameraného mnoZstva odpadovych vod ziskanych z inych zdrojov, ktoré je Producent
povinny bezodkladne nahlasit Dodavatefovi. Vlastnikom meradiel je Dodavatel.
Odpocty meradiel vykonava Dodavatel fyzickym odcitanim alebo dialkovym odpoc¢tom
a prenosom udajov meradiel do dispeCerského systéemu Dodavatela, spravidla v prvy
den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po skonc€eni fakturaéného obdobia.

V pripade, Ze dbojde k poruche meradla, ktora neumoznuje riadne odcCitat mnozstvo
vody dodanej Odberatelovi alebo inak znehodnoti udaje zistené meradlom, alebo ak
Odberatel neumozni Dodavatelovi pristup k uréenému meradlu, alebo v pripade
poruchy, opravy, udrzby, presku$ani a overeni urCeného meradla, mnoZstvo vody
dodaného Odberatefovi alebo odvedenych odpadovych vod sa urCi zo spotreby vody
v porovnatefnom obdobi, v ktorom bolo meranie vykonavané spravne, s prihliadnutim
na spotrebu vody inych odbernych zariadeni zasobovanych Dodavatelom.

Dodavatel je opravneny inStalovat nové meradlo na svoje naklady a takto instalované
meradlo pouzivat na vyhodnocovanie mnozstva vody dodaného Odberatelovi. V
pripade, Ze ma Odberatel pochybnosti o spravnosti udajov meradla alebo zisti poruchu
na meradle, mdzZze pisomne poziadat Dodavatela o ich preskuSanie. Vysledok
preskuSania Dodavatel neodkladne pisomne oznami Odberatelovi.

Ak sa pri skuske meradla vyziadanej Odberatefom zisti, ze:
(a) meradlo je nefunkéné z dévodu, Ze nespifia poZiadavky stanovené vSeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi alebo Ze jeho udaje sa odchyluju od skutoCnosti
viac, ako pripustaju vSeobecne zavazné pravne predpisy, uhradi ten, komu bola
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5.5

5.6

5.7

6.1

odchylka podfa ¢lanku 5.6 VSeobecnych obchodnych podmienok na prospech,
druhej strane financny rozdiel, a to odo dna posledného odpoCtu meradla
uskuto€neného pred podanim ziadosti; v tomto pripade naklady na preskusanie
a vymenu alebo opravu meradla hradi Dodavatel,

(b) meradlo spifia poZiadavky stanovené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo jeho udaje sa neodchyluju od skutoCnosti viac, ako pripustaju vSeobecne
zavazné pravne predpisy, uhradi naklady spojené s preskusanim meradla
Odberatel.

Ak bola nefunkénost’ alebo poSkodenie meradla spdsobena nedostatoénou ochranou
meradla Odberatelom alebo zasahom Odberatefa, ktory spdsobil poskodenie
meradla, nahradu Skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla hradi
Odberatel.

Ziadost o preskusanie meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v uréenej
lehote vodné a stoCné. Ak nemozno presne zistit mnozstvo odberu vody za Cas
poruchy meradla, vypocCita sa mnozstvo odberu vody za prislusné obdobie alebo jeho
Cast’ podla odberu vody v porovnatelnom obdobi, v ktorom bolo meranie vykonavané
spravne. Ak ide o novy odber alebo zmenu v odberovych pomeroch, podla mnozstva
dodavanej vody v nasledujucom porovnatelnom obdobi, pripadne inym spésobom
dohodnutym s Odberatelom.

Odberatel je povinny umoznit Dodavatelovi zapojenie, prevadzku, kontrolu, opravu,
udrzbu, demontaz, odpocet stavu meradiel vody a bezpelny pristup opravnenych
os6b Dodavatela k ur€enym meradlam vo svojom objekte. V pripade poskodenia,
alebo odcudzenia takychto uréenych meradiel je Odberatel povinny uhradit Skodu tym
vzniknutu Dodavatelovi v plnej vyske.

SPOSOB URCOVANIA MNOZSTVA ODVEDENYCH ZRAZKOVYCH VOD

MnozZstvo odvedenych zrazkovych véd do kanalizacie pre jednotlivé Odberné miesta
nie je merané a vypocita sa spdsobom Specifikovanym v Prilohe Zmluvy.

UCED Distribticia s. r. 0., ICO: 36 849 901, Robotnicka 2160, Povazska Bystrica, 017 01
Spolo¢nost: zapisana v OR, Okresného sudu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢&.: 45424/R



\*y UCED

Distribucia s.r.o.

6.2

6.3

6.4

6.5

71

Producent je povinny predlozit Prevadzkovatelovi list vlastnictva (ngjomnu zmluvu),
geometricky plan alebo iny objektivny doklad o zastavanej a odkanalizovanej ploche
(m? striech objektov a nehnutelnosti, ciest, chodnikov, parkovisk a inych spevnenych
pléch).

Akékolvek zmeny vo vymere zastavanej a odkanalizovanej plochy je Producent
povinny nahlasit bezodkladne Prevadzkovatefovi pisomnou formou s priloZzenim
prislusného dokladu. Ak Producent neposkytne sucinnost a pozZadované udaje,
Prevadzkovatel ur¢i celkovu plochu nehnutelnosti odhadom.

Znizenie zastavanej a odkanalizovanej plochy a naslednu upravu fakturacie so
spatnou ucinnostou Prevadzkovatel nevykonava.

V pripade, ze dbjde k poruche meradla do recipientu Vahu, ktora neumoznuje riadne
odcCitat mnozstvo odvedenych zrazkovych vod alebo ak sa inak znehodnotia udaje
zistené meradlom, alebo ak Prevadzkovatelovi nebude umozneny pristup k uréenému
meradlu, alebo v pripade poruchy, opravy, udrzby, preskuSani a overeni urCeného
meradla, mnoZstvo odvedenych zrazkovych vdd sa vypocita podla porovnatefného
obdobia.

OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY VODY A ODVADZANIA
ODPADOVYCH A ZRAZKOVYCH VOD

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku vody alebo odvadzanie
odpadovych alebo zrazkovych vdd v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as:

(@) zddvodu mimoriadnej udalosti podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

(b) pri poruche alebo havarii na vodovode alebo na kanalizacii, alebo ak sa
odstranuje ich nasledok,

(c) priohrozeni zZivota a zdravia fudi alebo majetku,

(d) pri vykonavani planovanej rekonstrukcie, oprav, udrzbarskych a reviznych prac,
ktoré oznami Dodavatel Odberatelovi aspon 15 dni vopred,

UCED Distribticia s. r. 0., ICO: 36 849 901, Robotnicka 2160, Povazska Bystrica, 017 01
Spolo¢nost: zapisana v OR, Okresného sudu Trencin, Oddiel: Sro, Vlozka ¢&.: 45424/R



(& ucep

Distribucia s.r.o.

7.2

()
(9)

(h)

(i)

(k)

(1)

pri obmedzeni zasobovania vodou,

pri vyhlaseni regulacnych stupriov odberu vod,

ak nevyhovuje zariadenie Odberatela technickym poziadavkam tak, Ze kvalita
vody vo vodovode mdze ohrozit zdravie alebo bezpecnost oséb alebo spdsobit
Skodu na majetku,

ak zariadenie Odberatela alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania
odpadovych alebo zrazkovych vod je v rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami tak, Ze mdZe ohrozit zdravie, bezpecnost osdb alebo majetok,
pripadne spésobit nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke
vody, v odvadzani odpadovych alebo zraZkovych vod alebo Cisteni odpadovych
alebo zrazkovych vod,

ak neumozni Odberatel Dodavatelovi pristup k meradlu alebo vodovodnej
pripojke alebo ku kanalizaCnej pripojke,

ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizacnej
pripojky,

ak Odberatel nezabezpeci odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizaénej pripojke v
lehote stanovenej Dodavatelom, ktora nesmie byt kratSia ako tri dni,

pri preukazani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypustania
odpadovych alebo zrazkovych voéd podla ust. § 25 zakona o verejnych
vodovodoch,

v pripade nezaplatenia vodného, sto¢ného alebo inej platby vyplyvajucej zo
Zmluvy po dobu dlhSiu ako 30 dni po dobe splatnosti,

v pripade neplnenia povinnosti Odberatelom, ktoré mu vyplyvaju zo vieobecne
zavaznych pravnych predpisov.

pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke,

z inych dévodov, ak tak ustanovuje véeobecne zavazny pravny predpis.

V pripade, Ze bola preruSsena alebo obmedzena dodavka vody alebo odvadzanie

odpadovych véd z dévodov uvedenych v €lanku 7.1 pism. g) az o), hradi s tym spojené
naklady Odberatel.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5.

KVALITA DODAVANEJ VODY A LIMITY ZNECISTENIA ODPADOVYCH ALEBO
ZRAZKOVYCH vOD

Pitna voda dodavana z vodovodnej siete Dodavatela musi spifiat poziadavky na
zdravotnu bezpecCnost, ochranu zdravia a kontrolu kvality pitnej vody v zmysle
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Parametre a spésob odberu
pitnej vody su blizSie Specifikované v Prilohe Zmluvy.

Technologickd voda dodavana zvodovodnej siete Dodavatela nemusi spifat
poziadavky na zdravotnu bezpecnost, ochranu zdravia a kontrolu kvality v zmysle
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a jej kvalita zodpoveda ucelu
jej pouzitia Odberatelom — prevadzkovo-technickym a poziarnym ucelom. Parametre
a spbdsob odberu technologickej vody su blizSie Specifikované v Prilohe Zmluvy.

Za kvalitu vody a jej kontrolu vo vodovodnej sieti zodpoveda Dodavatel. Odberatel
berie na vedomie, Ze kvalita dodavanej pitnej vody Dodavatelom je zavisla od kvality
pitnej vody, ktoru Dodavatel odobera od spolo¢nosti Povazska vodarenska
spoloCnost, a.s.. Za zniZenie kvality pitnej vody na trase od miesta odberu pitnej vody
Dodavatela od spolo¢nosti Povazska vodarenska spolo¢nost, a.s. po Odberné miesta
v8ak zodpoveda Dodavatel.

Za dodavku vody vodovodnymi pripojkami a vnutornym rozvodom vody v objektoch
alebo nehnutelnostiach zodpoveda Odberatel. Odberatel sa zavazuje kontrolovat a
udrziavat bezporuchovy stav vodovodnych pripojok, vnutorného rozvodu vody a
zodpoveda za kvalitu vody v tychto zariadeniach a rozvodoch.

Odpadové alebo zrazkové vody vypustané Producentom do kanalizatnej siete
Dodavatela nesmu prekroCit najvysSiu pripustnd mieru znecistenia, ktora je dana
Dodavatefom v Prilohe Zmluvy — Limity znecistenia odpadovych alebo zrazkovych
vod. Producent je povinny kontrolovat mieru znecistenia odpadovych alebo
zrazkovych véd do kanalizacie Dodavatela.

Odpadové alebo zrazkové vody vypustané Producentom do kanalizacie nesmu
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8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

obsahovat latky, ktoré nemaju charakter odpadovych a zrazkovych véd z povrchového
odtoku.

Kontrolu kvality odpadovych alebo zrazkovych véd vykonava Dodavatel v sulade s
platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Miesto odberu vzoriek sa urCi podla technickych moznosti vodovodnej siete
Dodavatela a vodovodnych a kanalizacnych pripojok Odberatela.

UKONCENIE ZMLUVY

UkonCit trvanie Zmluvy mozno pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo
jednostranne odstupenim od Zmluvy vyhradne len z dévodov uvedenych v kogentnych
ustanoveniach prislusného zakona, alebo vzajomne dohodnutych Zmluvnymi stranami
v Zmluve. UkoncCit Zmluvu jednostranne mozno aj vypovedou podfa Clanku 9.6 tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok.

Ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od Zmluvy, ak nastane niektora
z nasledovnych skuto¢nosti:

(@) voéi druhej Zmluvnej strane bude zacaté konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacné konanie alebo druha Zmluvna strana vstupi do likvidacie,

(b) druha Zmluvna strana bude v omeskani s uhradou vodného, stoéného alebo
akejkofvek inej platby vyplyvajucej zo Zmluvy a takéto omeskanie bude aj po
predchadzajucej pisomnej vyzve dorucenej druhej Zmluvnej strane trvat dalSich
30 dni,

(c) druha Zmluvna strana pokracuje v inom poruSovani povinnosti alebo neukonci
iny protipravny stav ani v dodato¢nej najmenej 10-driovej lehote, ktord mu urcila
Zmluvna strana odstupujuca od Zmluvy v doru€enej pisomnej vyzve.

Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy tiez v pripade, ak Producent
preukazatelne vypusti do kanaliza¢nej siete Dodavatela latky podfa ¢lanku 12.2 tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok.
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9.4

9.5

9.6

9.7

10.

101

Odberatel je opravneny odstupit' od Zmluvy tieZ v pripade, ak Dodavatel neopravnene
obmedzi alebo prerusi dodavky vody alebo obmedzi alebo prerusi odvadzanie
odpadovych alebo zrazkovych véd. Odberatel je opravneny odstupit od Zmluvy
z dévodu podla predchadzajucej vety len v lehote 30 dni odo dna, v ktory doslo
k neopravnenému obmedzeniu alebo preruseniu podfa predchadzajucej vety.

Odstupit od Zmluvy z dévodu podla ¢lanku 9.2 pism. (c) pre jeden a ten isty skutok
mozno len v lehote troch mesiacov od vzniku prava na odstupenie od Zmluvy, inak
toto pravo zanika. Odstupenie od Zmluvy sa uskutoCfiuje formou pisomného
oznamenia a nadobuda uc€inky momentom jeho doruCenia druhej Zmluvnej strane.
Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje v celom rozsahu, okrem tych jej ustanoveni,
ktorych sa netyka odstupenie od zmluvy podla Obchodného zakonnika a dalej
ustanoveni obsiahnutych v Clankoch 10 a 16 VSeobecnych obchodnych podmienok.

Zmluvné strany su opravnené Zmluvu vypovedat’ s vypovednou lehotou v trvani 1
mesiac. Vypovedna doba zacina plynut prvym dniom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej strane.

Zmluva sa konCi bez potreby vykonania osobitného ukonu aj v pripade, ak sa
z akéhokolvek dévodu skoncCi vlastnicky alebo iny uZivaci vztah Dodavatela
k zariadeniam, prostrednictvom ktorych dochadza k dodavke vody Odberatelovi
a odvadzaniu odpadovych alebo zrazkovych véd Odberatela. Tretia veta ¢lanku 9.5
plati aj pre tento pripad skoncenia Zmluvy.

ZAVAZKY MLCANLIVOSTI A OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluvné strany su povinné zachovavat mi€anlivost o vSetkych a akychkofvek
dévernych informaciach druhej Zmluvnej strany, bez ohladu na to, &i ich Zmluvna
strana povazuje za ddverné alebo nie. Povinnost mi¢anlivosti ostava platna a u€inna
aj po zaniku Zmluvy.

10.2 VSetky Doverné informacie prinalezia nadalej vyhradne odovzdavajucej, resp.

poskytujucej Zmluvnej strane a prijimajuca Zmluvna strana sa zavazuje vyvinut pre
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zachovanie ich dbévernosti rovnaké usilie, ako keby iSlo o jej vlastné Doéverné
informacie.

10.3 Kazda zo Zmluvnych stran sa zavazuje zachovavat miCanlivost o vSetkych udajoch a
skutoCnostiach, v materialnej alebo nematerialnej podobe, oznacenych alebo
neoznacenych (v texte V8eobecnych obchodnych podmienok aj ako ,Déverné
informacie"), s ktorymi bola pri plneni Zmluvy oboznamena alebo s ktorymi priSla do
kontaktu v spojitosti so Zmluvou, a to najma, avsak nie vylucne:

(a)

(b)

(c)

nemoéze uvedené povedat alebo inak spristupnit’ akejkolvek tretej osobe bez
predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany, s
vynimkou tych svojich zamestnancov, zastupcov alebo dalSich oséb v obdobnom
postaveni, ktori s nimi potrebuju byt oboznameni, aby mohlo byt realizované
plnenie podla Zmluvy, priCom Zmluvné strany sa zavazuju zabezpecit, aby jej
zamestnanci, pracovnici, zastupcovia a dalSie osoby v obdobnom postaveni
(dalej len ,Opravnené osoby") zachovavali mi¢anlivost vo vztahu k Dévernym
informaciam. Pokial porusi Opravnena osoba Zmluvnej strany povinnost
mi€anlivosti vo vztahu k Dévernym informaciam, povazuje sa to za porusenie
povinnosti mi€anlivosti Zmluvnou stranou,

zdrzat sa kopirovania, rozmnoZovania alebo Sirenia Dévernych informacii druhe;j
Zmluvnej strany (s vynimkou plnenia Zmluvy),

vyuzivat Déverné informacie alebo informacie tvoriace obchodné tajomstvo
Zmluvnych stran alebo ich klientov v prospech tretich oséb inak nez v prospech
vzajomnej obchodnej spoluprace.

10.4 Povinnost chranit Doéverné informacie nie je dana v pripade, ak odovzdavajuca
Zmluvna strana udelila prijimajucej Zmluvnej strane pisomny suhlas s ich pouzitim na
zaklade predchadzajucej pisomnej ziadosti prijimajucej Zmluvnej strany s uvedenim
ucelu, spbésobu a pripadne aj rozsahu ich pouzitia.

10.5 Dévernymi informaciami sa pre ucely Zmluvy rozumeju najma:
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(a)

(b)

(d)

(e)

()

(8)

obchodné informacie tykajuce sa podnikania a organizacie Zmluvnych stran aich
klientov, napr. strategické planovanie, personalna politika a pravidla, informacie
o0 zamestnancoch alebo spolupracovnikoch Zmluvnych stran a ich klientov,
obchodné, skoliace, marketingové a predajné plany a postupy, naklady, ceny a
sadzby pouzivané Zmluvnymi stranami a ich klientmi, uctovné a obchodné
pristupy Zmluvnych stran a ich klientov,

informacie o jednotlivych zmluvach Zmluvnych stran alebo o ich klientoch a
podmienkach takychto zmlav,

suhrny dat (napr. akékolvek osobné, profesijné a kontaktné udaje) a analyz,
techniky, systémy, vyskumy, spravy, navody, modely, pocCitaCové programy,
databazy vlastnené alebo pouzivané Zmluvnymi stranami a/alebo ich klientmi,
prava chranené pravami duSevného alebo priemyselného vlastnictva vlastnené
alebo uzivané Zmluvnymi stranami a ich klientmi, napr. know-how, navrhy,
vynalezy, zlepSenia, metody, atd'.,

vSetky informacie, podklady a udaje, ktoré su alebo by mohli byt su€astou
obchodného tajomstva, ako aj informacie, ktoré su vyslovne oznacené ako
doverné alebo z nich ich dévernost nepochybne vyplyva, t. j. napr. popisy alebo
Casti popisov technologickych procesov alebo vzorcov, technickych vzorcov a
technického know-how, informacie o prevadzkovych metddach, procedurach a
pracovnych postupoch, obchodné alebo marketingové plany, koncepcie a
stratégie alebo ich Casti, navrhy, zmluvy, dohody alebo iné dojednania s tretimi
stranami, informacie o vysledkoch hospodarenia, o vztahoch s obchodnymi
partnermi, o pracovnopravnych otazkach, o obchodnych zaleZitostiach, o
majetkovych ucastiach Zmluvnych stran na podnikani inych osdb a vSetky dalSie
informacie, ktorych zverejnenie prijimajucou Zmluvnou stranou by mohlo
odovzdavajucej Zmluvnej strane spdsobit Skodu alebo privodit nemajetkovu
ujmu,

osobné udaje o fyzickych osobach, v zmysle definicie ¢l. 4 VSeobecného
nariadenia (EU) o ochrane osobnych udajov €. 2016/679,

obsah Zmluvy vratane obsahu jej pripadnych dodatkov, ako aj informacie, ktoré
si Zmluvné strany poskytli pri rokovani o jej uzavreti; v tomto pripade su povinné
tieto déverné informacie chranit obe Zmluvné strany sucasne.
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10.6 Bez ohladu na vySSie uvedené ustanovenia sa za DOverné informacie nepovazuju
informacie, ktoré:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

()

sa stali verejne znamymi bez toho, aby to zavinila zamerne alebo opomenutim
prijimajuca Zmluvna strana,

mala prijimajuca Zmluvna strana legalne k dispozicii pred uzavretim Zmluvy,
pokial tieto informacie neboli predmetom inej, skor medzi Zmluvnymi stranami
uzavretej zmluvy dotykajucej sa ochrany informacii,

su vysledkom postupu, pri ktorom k nim prijimajuca Zmluvna strana dospeje
nezavisle a je to schopna dolozit svojimi zaznamami alebo dovernymi
informaciami tretej osoby,

prijimajuca Zmluvna strana dolozi ako informacie ziskané zakonnou cestou od
tretej strany, ktora nie je voci poskytujucej Zmluvnej strane viazana podobnou
zmluvou o zachovani dévernosti,

sa vyzaduju, aby boli zverejnené v zmysle vSeobecne zavazného pravneho
predpisu alebo pravneho poriadku, alebo su pozadované akymkolvek
opravnenym spravnym organom, sudom kompetentnej jurisdikcie s pravom
vynutit' si takéto zverejnenie, avSak pod podmienkou, Ze prijimajuca Zmluvna
strana, ktora je poziadana, aby informacie zverejnila, to vopred oznami utajujucej
strane (na naklady prijimajucej strany),

sa stanu vSeobecne znamymi za predpokladu, Zze sa tak nestane porusSenim
niektorej povinnosti vyplyvajucej zo Zmluvy.

10.7 Protikorup€na dolozka. Medzi Zmluvnymi stranami existuje zhoda ohladom boja proti

korupcii, pretoze tato zasadne brzdi vofnu sutaz, postavenu na kvalite, ponuke a
dopyte. Pre Zmluvné strany ma spravanie sa v obchodnom styku zodpovedajuce
eticko-moralnym kritéridm vysoku hodnotu. V nadvaznosti na tu uvedené, su Zmluvné
strany pri plneni prav a povinnosti podla Zmluvy a v suvislosti s hiou zaviazané, Ze
kazda Zmluvna strana sama alebo prostrednictvom svojich zamestnancov, veducich
zamestnancov, ¢lenov Statutarneho organu, alebo tretich stran a dalSich oséb vo
vztahu k nim, nebude ponukat’ ani poZzadovat, neslubi, ani neposkytne a neda tretej
strane pokyn, aby ponukala, sfubovala, poskytla alebo prijala, ziadne materialne alebo
nematerialne, majetkové alebo nemajetkové, nenalezité alebo neetické vyhody,
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najma, ale nie vylu€ne, také, ktoré nemaju primarne obchodny ucel. PoruSenie tohto
ustanovenia tohto clanku VSeobecnych obchodnych podmienok sa povaZuje za
zavazné porusenie Zmluvy. V pripade preukazatelného podozrenia na porusenie tohto
ustanovenia tohto clanku VSeobecnych obchodnych podmienok niektorou zo
Zmluvnych stran, ma druha (dotknutd) Zmluvna strana pravo okamzite od Zmluvy
odstupit.

10.8 Ak Odberatel preukazatelne porusi akukofvek povinnost, ktora pre neho vyplyva z
ktoréhokolvek ustanovenia tohto ¢lanku VSeobecnych obchodnych podmienok, €o i
len z nedbanlivosti, alebo ak d6jde k udalosti, ktora sa podla tohto ¢lanku VSeobecnych
obchodnych podmienok povazZuje za porusenie povinnosti mlicanlivosti, vznika
Dodavatelovi narok na nahradu vzniknutej Skody. Zaroven je Odberatel povinny
zaplatit Dodavatelovi na zaklade Dodavatelom vystavenej faktury zmluvnu pokutu vo
vySke 10.000,- eur, a to za kazdé jednotlivé porusSenie povinnosti zabezpecCenej
zmluvnou pokutou, maximalne vSak v celkovej vySke 50 000,- eur. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Dodavatela na nahradu vzniknutej Skody.

10.9 V pripade, Ze poruSenim utajenia Ddvernych informacii alebo porusenim
Protikorupénej dolozky vznikne Dodavatelovi Skoda, ktora presahuje zmluvnu pokutu
podla predchadzajuceho ¢lanku, ma Dodavatel pravo uplatnit si u Odberatela nahradu
Skody.

11. REKLAMACIE

11.1 Ak vzniknu chyby pri fakturacii nespravnym odpoc¢tom, pocitacou chybou a pod., ma
Dodavatel aj Odberatel narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych ciastok.

11.2 Odberatel uplatni reklamaciu u Dodavatela pisomnou formou, a to najneskdr do 30
dni odo dna zistenia dévodu reklamacie. Na reklamacie podané po uplynuti doby
uvedenej v predchadzajucej vete sa neprihliadne. Podanie reklamacie neopraviuje
Odberatela k nezaplateniu faktury. Reklamacia musi obsahovat’ €islo reklamovanej
faktury a dévod reklamacie.
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11.3 Dodavatel reklamaciu preSetri a vysledok Setrenia oznami Odberatelovi v lehote 30
dni odo dna, ked reklamaciu obdrzal.

11.4 Ak bude vyuctovanie opravené v prospech Dodavatela, zasle Dodavatel Odberatelovi:

(a)
(b)

fakturu na Ciastku rozdielu, pokial bola nespravne fakturovana Ciastka uz
zaplatena, alebo

novu fakturu na novu celkovo zistenu Ciastku a predchadzajucu faktaru, ktora
eSte nebola zaplatena, zrusi.

11.5 Odberatel ma pravo uplatnit’ si vo¢i Dodavatelovi reklamaciu:

(a)
(b)

ohlfadne dodavky vody — na akost (kvalitu), na sluzby poskytované v suvislosti
s dodavkou vody a na nespravne urcenu cenu pri vyuctovani vodného,
ohladne odvedenych odpadovych alebo zrazkovych véd — na odvadzanie
odpadovych alebo zrazkovych véd v dohodnutom rozsahu a stanovenym
spésobom, na sluzby poskytované v suvislosti s odvadzanim odpadovych alebo
zrazkovych véd a na nespravne ur¢enu cenu pri vyuctovani stoéného.

12. ZMLUVNE POKUTY

12.1 Dodavatel je opravneny pozadovat od Odberatela zmluvnu pokutu:

(a)

(b)

za neopravneny odber vody z vodovodnej siete Dodavatela vo vyske 165,97 eur
za kazdy druh neopravneného odberu vody a kazdy jednotlivy preukazany pripad
neopravneného odberu vody zvlast; na pripady neopravneného odberu vody
Odberatelom sa primerane pouzije ustanovenie § 25 ods. 1 zakona o verejnych
vodovodoch,

za neopravnené vypustanie odpadovych alebo zrazkovych véd do kanalizacne;j
siete Dodavatela vo vyske 331,94 eur za kazdy druh neopravneného vypustania
odpadovych véd do kanalizacnej siete Dodavatela a kazdy jednotlivy preukazany
pripad neopravneného vypustania odpadovych alebo zrazkovych véd do
kanalizacnej siete Dodavatela; na pripady neopravneného vypustania
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(c)

odpadovych alebo zrazZkovych véd do kanalizaCnej siete Odberatefom sa
primerane pouZzije ustanovenie § 25 ods. 3 zakona o verejnych vodovodoch,

za neumoznenie vstupu Dodavatela k urCenému meradlu za uCelom zistenia
stavu alebo jeho opravy, vymeny, demontaZe alebo vykonania kontrolného
merania mnoZstva a kvality vody a vypustanych odpadovych alebo zrazkovych
vdd vo vysSke 165,97 eur za kazdy jednotlivy pripad neumoznenia vstupu
Dodavatela k urcenému meradiu.

12.2 Ak Producent odvedie do kanalizaCnej siete Dodavatela latky, ktoré nemaju charakter
odpadovych alebo zrazkovych véd, najma, avsak nie vylucne:

(a)
(b)
(©)
(d)
(e)

radioaktivne, infekéné, horfavé, vybusné latky,

latky zmieSanim vytvarajuce vybusné, dusivé, otravné a jedovaté zmesi,
pesticidy, jedy, Zieraviny, moriace a galvanické kupele,

kaly povazujuce sa za odpady,

ropné produkty a iné,

zaplati Producent Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1.659,70 eur za kazdy
jednotlivy preukazany pripad a uhradi v celom rozsahu vSetky $kody, ktoré vzniknu
Dodavatelovi na kanalizaCnej sieti, Cistiacich zariadeniach alebo v recipiente rieky
Vah, respektive uhradi pokutu uloZzenu prislusnym organom verejnej moci. Producent
zaplati Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1.659,70 eur aj v pripade prekroCenia
limitu znecistenia odpadovych vod stanoveného v Prilohe Zmluvy.

12.3 Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty bude faktura vystavena Dodavatefom
s lehotou splatnosti 14 dni odo dfia vystavenia faktury.

12.4 Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Dodavatela na nahradu Skody
v celom rozsahu.
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13. SPOLOCNE USTANOVENIA

13.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia suvisiaca so Zmluvou bude medzi nimi
prebiehat’ pisomnou formou, a to tak, ze pisomnosti doru¢ované jednou Zmluvnou
stranou druhej Zmluvnej strane budu dorucované prostrednictvom posty k rukam
adresata, alebo osobne, alebo elektronickou postou na adresy uvedené v Zmluve.
Elektronickou posStou nemozno doruCovat pisomnosti, ktorymi sa zakladaju, menia
alebo zrusuju pravne vztahy zalozené Zmluvou alebo na jej zaklade. Za den dorucenia
pisomnosti sa povaZuje tiez den, v ktory Zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie
doru€ovanu pisomnost prevziat, alebo v ktory marne uplynie odberna lehota pre
vyzdvihnutie si zasielky na poste, doruc¢ovanej postou Zmluvnej strane, alebo v ktory
je na zasielke doru€ovanej postou Zmluvnej strane, preukazatelne postou vyznacena
poznamka, ze ,adresat sa odstahoval, ,adresat je neznamy“ alebo ina poznamka
podobného vyznamu, ak sa suCasne takato poznamka zaklada na pravde. Pisomnost
doruCovana elektronickou postou sa povazuje za doruCenu v den, v ktory obdrzi
odosielatel pisomnosti elektronické potvrdenie o precitani pisomnosti (spravy)
zasielanej elektronickou postou.

13.2 Pisomnosti sa doru€uju na adresy Zmluvnych stran uvedené v Zmluve, ktoré sa
pouZziju do doby, pokial Zmluvna strana neoznami druhej Zmluvnej strane zmenu.

13.3 Zmluvu je mozné menit len pisomnymi a Cislovanymi dodatkami podpisanymi oboma
Zmluvnymi stranami. Zmluvné strany mézu menit a dopifiat Zmluvu z akychkolvek
dévodov, napriklad z dévodu zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré
maju vplyv na dojednania Zmluvnych stran obsiahnutych v Zmluve, a to ku dnu
ucinnosti takejto zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Zmluvna strana,
ktora navrhuje zmenu a doplnenie Zmluvy, doruc¢i pisomny navrh dodatku k Zmluve
druhej Zmluvnej strane s lehotou na prijatie navrhu, ktora nesmie byt kratSia ako 14
dni. V pripade, ze Zmluvna strana s navrhom zmeny a doplnenia Zmluvy suhlasi,
doruci druhej Zmluvnej strane pisomnu akceptaciu. Uzavieranie dodatkov k Zmluve sa
dalej riadi ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika o uzavierani
zmluv.
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13.4

13.5

13.6

Zmenu obchodného mena, sidla, DIC, pravnej formy, adresy pre postovy styk, &isla
uctu, telefénnych Cisiel, Cisla faxu, e-mailovej adresy a mien kontaktnych osdéb nie je
potrebné vykonat dodatkom, postaCuje jednostranné pisomné oznamenie tychto
skutoCnosti doruCené druhej Zmluvnej strane podpisané opravnenymi zastupcami
Zmluvnej strany. Informaciu je potrebné dorucit preukazatelnym spésobom druhej
Zmluvnej strane bez zbytocného odkladu; v pripade poruSenia tejto povinnosti
dotknuta Zmluvna strana zodpoveda za Skodu, ktora nesplnenim tejto povinnosti
vznikla. Riadne vyhotovené a doruc¢ené pisomné oznamenie zmeny udajov sa
povaZzuje za sucast Zmluvy.

V pripade, ak Odberatel zamysfa ukonéit Zmluvu v dosledku prevodu nehnutefnosti
(objektu) na nového vilastnika alebo v dosledku skon&enia pravneho vztahu najmu
alebo iného uzivania nehnutelnosti (objektu), a nepozaduje prerusit dodavku vody
z vodovodnej siete Dodavatela alebo odvadzanie odpadovych alebo zrazkovych vod
do kanalizaCnej siete, je povinny spolu s novym vlastnikom nehnutefnosti alebo novym
najomcom alebo uzivatelom nehnutelnosti dostavit sa k Dodavatelovi za ucelom
ukoncenia Zmluvy a uzavretia novej zmluvy s novym odberatefom. Pritom Odberatel
predloZi koneCny stav meradla k datumu nadobudnutia ucinkov zmeny v osobe
odberatefa a fotokdpie dokladov preukazujucich zmenu v osobe vlastnika
nehnutelnosti (napr. vypis z listu vlastnictva, podanie navrhu na povolenie vkladu
vlastnickeho prava do katastra nehnutelnosti, kipna zmluva, darovacia zmluva, atd.)
alebo v osobe uzivatela nehnutelnosti (napr. najomna zmluva, zmluva o vypozicke,
atd.), ktoré overi Dodavatel z originalneho dokladu. Ak si Odberatel tuto povinnost
nesplni, je povinny platit vodné a sto¢né podla Zmluvy, a to az do dna uzatvorenia
zmluvy s novym odberatefom alebo do dfia preruSenia dodavky pitnej vody a
odvadzania odpadovych vod.

Postupenie akychkolvek prav vyplyvajucich Zmluvnej strane zo Zmluvy (vratane
penaznych pohladavok voci druhej Zmluvnej strane) je mozné len so suhlasom druhej
Zmluvnej strany. Prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy ktorejkolvek zo Zmluvnych
stran vSak prechadzaju v plnom rozsahu na pravneho nastupcu alebo nastupcov
Zmluvnych stran.
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13.7 Zmluvné strany sa dohodli, ze pravne vztahy zalozené Zmluvou sa spravuju platnymi

14.

141

pravnymi predpismi pre energetické odvetvia (najma zakonom o verejnych
vodovodoch a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi suvisiacimi
s dodavkou vody a odvadzanim odpadovych a zrazkovych véd) a Obchodnym
zakonnikom (ust. § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika).

INFORMACIA O SPRACOVANi OSOBNYCH UDAJOV

Informacia o spracovani osobnych udajov pre pripad, Ze Odberatelom nie je fyzicka
osoba (t. j. podjde o Odberatela napr. obchodnu spolo¢nost, inu pravnicku osobu,
Statny organ, organ uzemnej samospravy):

V suvislosti so spracuvanim osobnych udajov z prostredia druhej zmluvnej strany
(Statutarne organy, zamestnanci, pracovnici) su Zmluvné strany povinné dodrziavat
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR") a zakon ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov®). Na strane
Dodavatela je mozné kontaktovat osobu zodpovednu za ochranu osobnych udajov e-
mailom na gdpr@uced.sk. V rozsahu, v akom je potrebné Zmluvu alebo nadvazujuce
podklady, vratane v nich uvedenych osobnych udajov fyzickych osob, evidovat a
uchovavat na ucely danovej, uctovnej alebo podobnej evidencie alebo tieto osobné
udaje inak spracuvat na ucely danovych, uctovnych alebo obdobnych predpisov, je
zodpovedajuce uchovavanie a dalSie spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné na
splnenie prislusnej zakonnej povinnosti zmluvnej strany podla ¢&l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR. Zmluvné strany spracuvaju predmetné osobné udaje aj na zaklade svojich
opravnenych zaujmov podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, napr. za u¢elom komunikacie
s prisluSnymi pracovnikmi druhej Zmluvnej strany suvisiacej s plnenim Zmluvy.
Dotknuté fyzické osoby z prostredia Odberatela, ktorych osobné udaje su spracuvané
Dodavatefom, maju okrem iného pravo na pristup k svojim osobnym udajom, pravo na
ich opravu, pravo na vymazanie alebo obmedzenie spracuvania, pravo namietat v
urc€itych pripadoch proti spracuvaniu, v pripade ak pravny zaklad je opravneny zaujem,
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14.2

pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych Gidajov Slovenskej republiky. Viac
informacii o spracuvani osobnych udajov Dodavatelom je dostupnych na webovom
sidle Dodavatela uvedenom v zahlavi Zmluvy. Odberatel podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté informacie o spracuvani osobnych udajov
Dodavatefom v rozsahu uvedenom v Zmluve a v dokumente poskytujucom blizSie
informacie k spracuvaniu osobnych udajov Dodavatelom uréenom pre klientov
a obchodnych partnerov dostupnom na webovom sidle Dodavatela a prehlasuje, Ze
zabezpelil preukazatefnym spdsobom poskytnutie tychto informacii dotknutym
osobam (svojim zamestnancom, pracovnikom, Statutarom), ktorych osobné udaje
Dodavatelovi poskytol a kedykolvek na jeho Ziadost vie otom predlozit dbékaz.
Odberatel sa zavazuje poskytovat Dodavateflovi len spravne, uplné a aktualizované
osobné udaje a bezodkladne ho informovat’ o kazdej zmene osobnych udajov.

Informacia o spracovani osobnych udajov pre pripad, ze Odberatelom je fyzicka
osoba:

V suvislosti so spracuvanim osobnych udajov Odberatela je Dodavatel povinny
dodrziavat GDPR a Zakon o ochrane osobnych udajov. Na strane Dodavatela je
mozné kontaktovat osobu zodpovednu za ochranu osobnych udajov e-mailom na
gdpr@uced.sk. Dodavatel spracuva osobné udaje Odberatela najma na ucel plnenia
Zmluvy podfa &l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR. V rozsahu, v akom je potrebné Zmluvu alebo
nadvazujuce podklady, vratane v nich uvedenych osobnych udajov fyzickych oséb,
evidovat' a uchovavat na ucely danovej, uctovnej alebo podobnej evidencie alebo tieto
osobné udaje inak spracuvat na ucCely darnovych, uctovnych alebo obdobnych
predpisov, je zodpovedajuce uchovavanie a dalSie spracuvanie osobnych udajov
nevyhnutné na splnenie prislusnej zakonnej povinnosti Dodavatela podla ¢l. 6 ods. 1
pism. ¢c) GDPR. Odberatel ma okrem iného pravo na pristup k svojim osobnym
udajom, pravo na ich opravu, pravo na vymazanie alebo obmedzenie spracuvania,
pravo namietat’ v urcitych pripadoch proti spracuvaniu, v pripade ak pravny zaklad je
opravneny zaujem Dodavatela, pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky. Viac informacii o spracuvani osobnych udajov
Dodavatefom je dostupnych na webovom sidle Dodavatefa uvedenom v zahlavi
Zmluvy, ato v Informaciach o spracuvani osobnych udajov uréenych pre klientov
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a obchodnych partnerov. V pripade Odberatefa — fyzicka osoba - podnikatel, za
ktorého v suvislosti s plnenim Zmluvy konaju aj jeho zamestnanci alebo ini pracovnici,
plati vo vztahu k spracuvaniu osobnych udajov tychto zamestnancov alebo inych
pracovnikov i ustanovenie Clanku 14.1 vySSie primerane.

15. VYHLASENIA DODAVATELA K MEDZINARODNYM SANKCIAM

15.1 Vo vztahu k akymkolvek medzinarodnym sankciam (dalej len ,Sankcie®) v zmysle
Zakona o sankciach alebo akéhokolvek zakona, ktory v buducnosti nahradi Zakon
o sankciach, uzatvorenim Zmluvy Dodavatel vyhlasuje a Ziada Odberatefa, aby sa
spolahol na nasledovné vyhlasenia, Ze:

(a) nie je osobou, na ktoru sa vztahuju Sankcie v zmysle Zakona o sankciach (ani
nie je Ziadnym spdsobom prepojeny s akoukolvek osobou, na ktoru sa vztahuje
akakolvek sankcia),

(b) nie je u€astnikom akejkolvek transakcie, ktora svojim ucelom alebo désledkom
priamo alebo nepriamo obchadza alebo porusuje Sankcie,

(¢) uzavretie Zmluvy s Odberatefom, v suvislosti s ktorou poskytuje toto vyhlasenie,
alebo plnenie Zmluvy, nespésobi porusenie akejkolvek Sankcie a zaroven pri jej
plneni kona vo vlastnom mene a na vilastny ucet.

15.2 Pokial pri plneni Zmluvy Zmluvna strana pouzije subdodavatela alebo akykolvek iny
subjekt, na ktorého kapacity sa bude spoliehat’ (v akejkolvek forme), Zmluvna strana
sa zavazuje zabezpelit, Ze vyhlasenia uvedené v clanku 15.1 vy$Sie, budu
v rovnakom rozsahu aplikovatelné aj na tieto ostatné fyzické alebo pravnické osoby.

15.3 Pokial Dodavatel nie je schopny poskytnut vyhlasenia v plnom rozsahu uvedenom
vySSie, Odberatel podmieriuje platné uzavretie Zmluvy a jej plnenie:
(@) poskytnutim dalSich informacii potrebnych pre ucely zabezpec€enia suladu a
dalSich postupov s prislusnymi Sankciami a ich
(b) vyhodnotenim k spokojnosti Odberatela.
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15.4 Dodavatel sa zavazuje informovat Odberatela o akejkolvek zmene ktoréhokolvek

vyhlasenia uvedeného vysSie alebo Co i len jeho Casti.

15.5 Ak sa ktorékolvek vyhlasenie Dodavatela k Sankciam alebo &o ilen jeho

16.

Cast’ uvedena v Zmluve alebo VSeobecnych obchodnych podmienkach ukaze ako
nepravdivé, neuplné, nepresné alebo zavadzajuce, kedykolvek odo dna uzavretia
Zmluvy az do zaniku akychkolvek narokov z nej ma Odberatel pravo na nahradu
Skody, vratane nakladov spojenych s uplatnenim si tohto naroku a su¢asne aj pravo
odstupit od Zmluvy.

PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1 Ak je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle ust. § 5a zakona €. 211/2000

Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a povinnost jej zverejnenia vyplyva z ust. §
47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, je diiom ucinnosti Zmluvy prvy den
nasledujuci po dni jej zverejnenia spésobom predpokladanym Obcianskym
zakonnikom. Odberatel sa zavazuje zverejnit Zmluvu spésobom predpokladanym
Obcianskym zakonnikom a oznamit' to preukazatefnym spésobom Dodavatelovi, inak
zodpoveda za to, Ze Zmluva nenadobudne ucinnost, vratane zodpovednosti za Skodu,
ktora v tejto suvislosti vznikne Dodavatelovi.

16.2 Dodavatel je opravneny menit VSeobecné obchodné podmienky z dévodu zmeny

okolnosti, ktoré platili v Case ich vzniku. Nové VSeobecné obchodné podmienky
nadobudnu uc€innost’ v 30. den po ich zverejneni na internetovej stranke Dodavatela
(www.uceddistribucia.sk). Dodavatel upovedomi Odberatela 0 zmenach V8eobecnych
obchodnych podmienok zverejnenim oznamu o zmenach a novych VSeobecnych
obchodnych podmienkach na internetovej stranke Dodavatela
(www.uceddistribucia.sk) najneskor 30 kalendarnych dni pred drhiom nadobudnutia ich
ucinnosti.

16.3 V pripade, ak sa niektoré ustanovenie Zmluvy alebo tychto VSeobecnych obchodnych

podmienok ukaze (alebo sa neskér stane) neplathnym alebo neucinnym alebo
neaplikovatefnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo V8eobecnych
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obchodnych podmienok, ktoré zostavaju platné a ucinné. Zmluvné strany sa zavazuju
dohodou nahradit' neplatné alebo neucinné alebo neaplikovatelné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré zodpoveda pévodne zamysSfanému ucCelu neplatného alebo
neucinného alebo neaplikovatefného ustanovenia, ato vlehote 30 dni odo dna
dorucenia vyzvy jednej Zmluvnej strany druhej Zmluvnej strane, inak méze na navrh
niektorej zo Zmluvnych stran rozhodnut o nahrade takéhoto ustanovenia sud. Do ¢asu
nahradenia takéhoto ustanovenia sa pouziju ustanovenia prislusnych zakonov, ktoré
mozno na pravny vztah Zmluvnych stran podfa Zmluvy aplikovat.

16.4 V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi v Zmluve a podmienkami
uvedenymi vo VSeobecnych obchodnych podmienkach maju prednost’ ustanovenia
Zmluvy.

16.5 VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost diiom zverejnenia. Dhom ich
ucinnosti v plnom rozsahu nahradzaju vSetky predchadzajuce vSeobecné obchodné
podmienky a vSeobecné zmluvné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych
alebo zrazkovych vod vydané Dodavatelom, ktoré stracaju svoju platnost a ucinnost.
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